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	            	22 maart 2017 - Blog

	            	Marketing geen eenvoudig Abc’tje

	                Marketing in de telecom- en IT-sector is een dynamisch vak. Vaak moeten uitingen of campagnes gisteren al zijn opgeleverd. Met als gevolg dat dit niet altijd het beste resultaat oplevert. Daarom stellen we vaak de vraag wat het doel is. Niet zonder reden. Als marketeer vind ik dat alles in lijn met elkaar moet zijn. Dat alles moet kloppen en zodoende elkaar versterkt. Het aanbod moet volledig en tot in detail worden afgestemd op de vraag. Althans, zo is het ideaalplaatje. De praktijk toont echter anders.

Waar begint het?
 Alles heeft een oorsprong. Marketing(communicatie) moet logischerwijs voortvloeien uit strategie en doelstellingen van de organisatie, met zijn eigen, unieke eigenschappen en omstandigheden. Hiervoor zijn marketingcommunicatietools en -uitingen nodig die in lijn liggen met de doelstelling. En dat maakt het marketingvak zo mooi. Idealiter wordt de basis voor de content van een nieuwsbrief, de manier waarop de receptioniste de telefoon aanneemt en de kleur van een online banner gelegd door de doelstellingen van de organisatie.

De praktijk volgt de theorie nooit één-op-één
 Zoals het ideaalplaatje geschetst wordt en de theorie zo mooi laat lijken, zo is de praktijk niet. En dat is ergens ook wel logisch. In de praktijk zijn er zoveel factoren van invloed op de gebruikte diensten. En vaak zijn de organisatiedoelstellingen niet eens concreet geformuleerd, laat staan dat deze staan uitgeschreven en bekend zijn bij de gehele organisatie. Geen ramp nog.

Doelstellingen als leidraad voor communicatie
 Als marketeers of communicatiemedewerkers hebben we lang niet altijd (lees: meestal niet) de mogelijkheid om invloed uit te oefenen op de organisatiedoelstellingen. Wat we wel kunnen doen is deze als basis aanhouden voor onze communicatie-uitingen. Of in gesprek gaan met directie en leidinggevenden en vragen hoe zij tegen bepaalde zaken aankijken. Is dit ook in lijn met de rest van de organisatie? Zien medewerkers dit net zo?

Geen kip zonder kop
 Het is belangrijk niet zomaar iets te roepen op de website van de organisatie, een direct mailing versturen omdat het je nuttig lijkt of iets willekeurigs te tweeten. Online zou immers toch het ding zijn? Bepaal eerst op basis van de organisatiedoelstellingen en eventueel de visies van mensen in de organisatie de communicatiestrategie. Kies vervolgens de juiste kanalen, toonzetting en passende content. Uniek is belangrijk, relevant is belangrijker. Zo straalt de organisatie uit wat het van binnen is en welke kant het op wil.
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				11 januari 2018 - Blog

				E-mailmarketing? Ik heb hem zelf ook.

				Afgelopen week bezocht ik een aantal klanten om de plannen voor 2017 te bespreken. Klanten bezoeken en samen plannen maken zijn een goed begin van ’t nieuwe jaar. Maar wat ik nog veel leuker vond was dat ik door iedereen werd aangesproken op onze nieuwe locatie (we zijn onlangs verhuisd). Dat hadden ze namelijk gelezen in onze nieuwsbrief die we op 2 januari verstuurden.

				Lees meer

			

		

	



                
	
		
			
			[image: Digitalisering in Nederland bereikt nieuwe hoogte]
		
		
			
				24 januari 2018 - Nieuws

				Digitalisering in Nederland bereikt nieuwe hoogte

				Zowel zakelijk als privé is de digitalisering nog altijd in volle gang; er wordt meer mobiele data verbruikt dan ooit. Ook het aantal aansluitingen voor supersnel internet stijgt nog steeds. Dat blijkt uit de Telecommonitor over de eerste helft van 2017 van telecomtoezichthouder Autoriteit Consument & Markt. De cijfers tonen aan dat Nederlandse gebruikers de voordelen van digitalisering breed omarmen. 

				Lees meer
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				11 mei 2018 - Blog

				Contentmarketing uitgelegd voor niet-marketeers

				Contentmarketing helpt om je marketingdoelstellingen te behalen. Gelukkig hoef je geen marketeer te zijn om dat te begrijpen. In dit blog geef ik een korte introductie over contentmarketing. Wat is contentmarketing? Waarom moet elk bedrijf dit inzetten en hoe pak je het aan? Tijd om te beginnen bij de basis.

				Lees meer

			

		

	



            

        
        
            
                
                    
                        Altijd op de hoogte blijven?

                        Schrijf je dan in voor onze nieuwsbrieven.

                        Inschrijven

                        
    
        Schrijf je in voor onze nieuwsbrieven

        
        	Voornaam *
        	
        

        
        	Achternaam 
        	
        

        
        	E-mailadres *
        
        	
        

        
        	Bedrijfsnaam *
        
        	
        

        
            Wat wil je van ons ontvangen? 
            	Marketingnieuws
	Marktnieuws
	Telecomcontent-nieuwsbrief


        

    	
    		

    		

    	
    
        

        

    




                    

                    
                        MarketingXS

                        MarketingXS is een gespecialiseerd marketingbureau voor de telecom- en IT-branche. Door het inzetten van contentmarketing zorgen we ervoor dat jij top-of-mind blijft bij je klanten en prospects. Wij vertalen techniek naar heldere en herkenbare situaties voor jouw doelgroep. Door het inzetten van de juiste communicatiekanalen zorgen we ervoor dat jouw boodschap bij ze terecht komt.

                        

                        Contact

                        Achter de Tolbrug 151

                        5211 SM 's-Hertogenbosch 

                        sander@marketingxs.nl
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